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 : ملخص
أهمية التجارة الالكترونية باعتبارها أحد الركائز الداعمة للاقتصاد  إبراز إل  الورقة البحثية هذه تهدف

 تحقيقفي     أهميةالرقمي و التي تسعى العديد من الدول سواء متقدمة أو نامية إل تفعيلها ، ذلك مما له من  
الصحية. تم تسليط   الأزمة في رفع من  المبادلات التجارية  الدولية خاصة بعد   هامة ،و     اقتصادية وفرات

التجارة  تعزيز  في  مكانتها  و  الالكترونية  التجارة  تطور حجم  على  البحثية  الورقة  هذه  من خلال  الضوء 
 الدولية ، بالإضافة إل أهم العوامل المساعدة في نجاحها . 

  الالكترونية، المعاملات التجارية، الاقتصاد الرقميالتجارة كلمات مفتاحية: 

 JEL :F1   ،O 33     ،F23 تصنيفات

Abstract: 

This research paper aims to clarify the importance of the  e-commerce as 

one of the pillars supporting the digital economy, which many countries, 

whether developed or developing, seek to adopt it, because of its 

importance in achieving economic savings, and in raising international 

trade exchanges, especially after the pandemic crisis.It also aims to 

 
 . كروشة إيمان 1

 

mailto:kerrouchaimen@gmail.com


 

 كروشة إيمان 
 

2 

highlight in this research paper to the development of the volume of e-

commerce and its position in promoting international trade, along with the 

most important factors that help  in its success. 

Keywords: e-commerce, commercial transactions, digital economy 

Classification JEL : F1    ، O 33     ، F23 

 

 

 

 
 مقدمة:   .1

شههههههههههدت المعهههههههههاملات التجاريهههههههههة علهههههههههى مسهههههههههتو  الهههههههههدولي  تحهههههههههول جهههههههههذر  نتيجهههههههههة للعديهههههههههد مهههههههههن 
المتغهههههيرات أهمهههههها وهههههورة تكنولوجيههههها المعلومهههههات و الاتصهههههالات و التقنيهههههات ا ديثهههههة   ههههها، و  الهههههتي سهههههاهم  

 باسههتخدام المعههاملاتوإلههام  تسههوية عمليههة أصههبح  لثههل  في ظهههور التجههارة الالكترونيههة ،فهههي
 .  العالمية والشبكات الرقمي الأسلوب

هههههههذا التطهههههههور للتجهههههههارة الالكترونيههههههة أد  إل تسهههههههابق الهههههههدول علهههههههى حههههههد سهههههههواء للاعتمهههههههاد عليهههههههها 
        ،و باعتبارههههههههها ركيههههههههزة أساسههههههههية 19د نتيجههههههههة للرقمنههههههههة المسههههههههتمرة و خاصههههههههة بعههههههههد تفشههههههههي فههههههههيروس كوفيهههههههه 
    مبادلاتههههههها التجاريههههههة ا ارجيههههههة  ،     و محههههههر  حههههههديث للتنميههههههة الاقتصههههههادية ، ذلههههههك مههههههن خههههههلال تعزيههههههز

و الرفههههع مههههن قههههدراتها التنافسههههية إلا أن العديههههد مههههن الههههدول  واجهتههههها  موعههههة مههههن العوائههههق الههههتي تحههههد مههههن 
 تطورها و الوصول إل المنافع المحققة منها 

 الآتية:يمكن طرح الإشكالية  تقدم ما ضوء على و
 الالكترونية في تعزيز التجارة الدولية في الوق  الراهن ؟ ما مكانة التجارة 

، للإجابهههههههة علهههههههى الإشهههههههكالية  ترتكهههههههز ههههههههذه الورقهههههههة البحثيهههههههة علهههههههى المهههههههنه  الوصهههههههفي و التحليلهههههههي
،ثم نسهههههههتعرح تطهههههههور حجهههههههم    للتجهههههههارة الالكترونيهههههههة الإطهههههههار المفهههههههاهيمي   إلذلهههههههك مهههههههن خهههههههلال التطهههههههر  

التجهههههارة الالكترونيهههههة و تحديهههههد أههههههم المشهههههاكل و العقبهههههات الهههههتي توجههههههها و أخهههههيرا تقهههههد  بعههههه  متطلبهههههات   
 . نجاحها
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 للتجارة الالكترونيةالإطار المفاهيمي   المحور الأول : .2

 مفهوم التجارة الالكترونية :  1. 2
 منظمههة عرفتههه المعاصههرة، الأدبيههات في مفههاهيم عههدة عههرف الإلكترونيههة التجههارة مصههطل 
 مههن وبيههع المنتجههات وتههروي  وتوزيههع إنتهها  عمليههات مههن متكاملههة  موعههةعلههى انههه  التجههارة العالميههة

 2الاتصالات. شبكات خلال
 وتوزيههع التجاريههة وتأسههيس الههروابط  الصههفقات عقههد عمليههات مههن متكاملههة  موعههةكمهها هههو 

 والتنميههة التعههاون منظمههة تعههرف حسهه   الكترونيههة  ، كمهها وسههائل عههبر المنتجههات وبيههع وتسههويق
 بالنشههاطات الصههلة ذات التعههاملات أشههكال عامههة علههى بصههفة يههدل بأنههها مصههطل  الاقتصههادي 

 خاصههة للمعطيههات الالكههتروي والنقههل المعالجههة علههى والمؤسسههات معتمههدة الأفههراد تجمههع الههتي التجاريههة
 3والصور. والأصوات النصوص

متعلهههههق بتنفيهههههذ كهههههل و بالتهههههالي  ههههههي نشههههها  تجهههههاري يهههههتم بفضهههههل إجهههههراءات تكنولوجيهههههة متقدمهههههة ، 
بيههههههع بضههههههائع و ا ههههههدمات و المعلومههههههات عههههههن طريههههههق بيههههههانات و معلومههههههات  و مهههههها يتصههههههل بعمليههههههات شههههههراء

تنسههههههاب عههههههبر شههههههبكات الاتصههههههال  و الشههههههبكات  التجاريههههههة العالميههههههة الأخههههههر  ، منههههههها شههههههبكة الانترنهههههه  
الههههههتي تعههههههدت حههههههدود الههههههدول و حولهههههه  ركههههههائز الورقيههههههة المسههههههتخدمة في المعههههههاملات التجاريههههههة كههههههالعقود إل 

  4ركائز  الكترونية تتم كلها عبر جهاز آلي. 
 

  موعههة أنمهها  مههن عههبر وتفاعلاتهمهها والشههراء البيههع عمليههات مههن تتكههون الإلكترونيههة التجههارة كمهها أن  
 فيما يلي: تتمثل والتي الصفقات

 
 القانونيهة البحهو  ،  لهة )الالكترونيهة التجهارة قهانون  ( 05  18رقهم قهانون مقتضهيات وفهق الجزائهر في الالكترونيهة التجهارة حمهري، واقهع ، نهوال حمهري نجهود 2

 4، ص 2021،  01، العدد  04  والاقتصادية، المجلد
 الهدفع وخهدمات البنكيهة البطاقهات لاسهتخدام كحهافز الالكترونيهة التجهارة :الجزائهر في الالكترونيهة التجهارة واقهع تشهخيص المجيهد، وهو عبهد حنهان ، قهدي كواشهي 3

  556،ص 2022،  1العدد / 13 الجديد ، المجلد الاقتصاد الالكترونية،  لة
 13، ص  2016،عمان ،  دار الجنان للنشر والتوزيعالإلكترونية،  التجارة محمد الفات  محمود المغربي،  4

https://ektab.com/publishing-house/686/
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 الشركات؛ بين ما تتم التي والشراء البيع صفقات كل أعمال: وهي إل أعمال صفقات –
 ؛ والأفراد  الشركات بين التي والشراء البيع صفقات زبون : وهي إل أعمال صفقات –
 يقههدمون أو منتجههات يبيعههون الأفههراد فهه ن ا الههة هههذه : وفي  زبههون إل زبههون صههفقات –

 ؛آخرين أفراد إل ا دمات
 تقههدم أو المنتجههات تبيههع الشههركات فهه ن ا الههة هههذه :وفي حكومههة إل أعمههال صههفقات –

 .5المؤسسات ا كومية إل ا دمات
 الدولية:  والتجارة الإلكترونية التجارة أهمية  و علاقة   2.2

 6الدولية يمكن إيجازها في النقا  التالية : والتجارة الإلكترونية هنا  علاقة وطيدة بين التجارة
وذلههك  كبههيرة بصههورة الههدول عههبر التجههارة الدوليههة  ، و تيسههير التجاريههة المبههادلات تسهههيل –

الإلكترونيههة  الاتصههال لاسههيما أدوات الإلكترونيههة التجههارة أمههام متعههددة وسههائل تههوافر بفضههل
 مما يساهم في نمو التجارة الدولية و ازدهارها ؛

 وتبسههيط  وتحههديثها الجمههار  مراقبههة تههدعيم علههي المتقدمههة المعلومههات تكنولوجيهها تسههاعد –
 الاختيههاري  بالفحههص تسههم  الههتي الإخطههارات تقههد  ذلههك أسههالي  في بمهها إجراءاتههها

 الضريبية؛ الإجراءات من وغيرها للإرساليات،
 وبنفقههات هائلههة بسههرعة العالميههة الأسههوا  إلي الوصههول سههرعة علههى الإلكترونيههة التجههارة تعههين –

 قليلة؛
 من الوق  المزيد مما يحقق كس    إلكترونيا،  المنتجات و ا دمات  بع  تسليم أن يمكن التي –

 ؛ الشحن تكاليف 

 
 لهههههة الباحهههههث ، - لمحهههههة عهههههن التجهههههارة الإلكترونيهههههة في دولهههههة السهههههعودية خهههههلال الجائحهههههة- ، مكاسههههه  التجهههههارة الإلكترونيهههههة في ظهههههل جائحهههههة كهههههورونا  طويهههههل   ينهههههة5

 438. 437، ص ص  2021،  2، العدد9، المجلد الإقتصادي
، جهههزان  06العربيههة ، المجلههة الجزائريههة للتنميهههة الاقتصههادية ، العههدد   الأعمهههال اقتصههاد ت علهههى وآثارههها الإلكترونيههة يوسههف  ، التجههارة يحيههاوي  ، مهههر  نعيمههة  6

  183،  183، ص ص  2017

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/174868#115136
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/85
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/85
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الإلكترونية الكثير من عمولات الوسطاء من المصدرين و المستوردين ، و  الوكلاء   توفر التجارة –
  7التجاريين . 

 
 الإلكترونية:  مميزات التجارة 3.2

 والشههركاء المههوردين بههين التعامههل في جديههدة طريقههة جوهرههها في هههي الالكترونيههة التجههارة
 8: وهي أربع خصائص و ا والعملاء

 الانترن ؛ على موقع خلال من ا الية وا دمات المنتجات وبيع شراء –
 الرقمية؛ الصورة إل المنتجات تحويل أو جديد تجاري  نشا  بدء –
 علههى جديههد تجههاري  نشهها  إنشههاء يتولههون والعمههلاء المؤسسههة بههين جههدد وسههطاء ظهههور –

 الانترن ؛
 الانترن . وشركات والوسيط  والبائع المشتري  فيها يتنافس إلكترونية أسوا  إنشاء –
الالكترونيهههههههة بسههههههههرعة و سههههههههولة الاتصههههههههال و إمكانيهههههههة إبههههههههرام صهههههههفقات التجاريههههههههة  تتميهههههههز التجههههههههارة –

الالكترونيهههههههة   بهههههههين أطهههههههراف  في  هههههههالات التجهههههههارة و ا هههههههدمات و المعهههههههاملات الماليهههههههة و النقديهههههههة  
 9مما يوفر الوق  و التكلفة .  

 
 الإلكترونيةأشكال التجارة  4.2

 يلي :  إل ما  الالكترونية التجارة  يمكن تقسيم نشاطات
 :أخرى أعمال ووحدة أعمال وحدة بين الإلكترونية التجارة ‒

 
 438، مرجع سابق ، ص طويل   ينة 7
، ص   2010جههانفي 02 :– العههدد/الجديههد الاقتصههاد العربيههة،    لههة الاقتصههاد ت تنميههة في الالكترونيههة التجههارة دور جبههاري ، تعزيههز زرقههين، شههوقي عبههود 8

137 
 111،ص  2016،  2،  العدد   10،المجلد  دراسات اقتصادية  ، اقتصاد ت التجارة الإلكترونية،  آمنة تارزي 9

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/174868#115136
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/87260#95651
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/417
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 مههع أعمههال تالإلكترونيههة مؤسسهها التجههارة في النههوع هههذا ويسههتعمل B2B  بالرمههز  هها ويرمههز 
 مورديههها إل الشههراء طلبيههات لتقههد  الاتصههالات بإجههراء الأعمههال منشهه ة فتقههوم الههبع ، بعضههها

 الفههواتير، تسههلم أن يمكنههها كمهها المعلومههات اتوتكنولوجيهه  الاتصههالات، شههبكة باسههتخدام
 الشههكلهههذا  يعتههبر  التكنولوجيهها، هههذه باسههتعمال الشههبكة، هههذه عههبر الههدفع بعمليههات والقيههام
 10؛العالمي المستو   على أو المحلي المستو   على سواء ا الي الوق  في شيوعا الأكثر

 
 : والمستهلكين الأعمال وحدة بين الالكترونية التجارة ‒

  تعاملاتها ، و هو بيع المنتجات و ا دمات من الشركات إل المستهلك ، و   B2C  بالرمز   ا ويرمز
و الزبائن و    الشركاتبمعنى أخر هي لثل التبادل التجاري  بين    11،  لتجارة التجزئة    متشابهة تكون  
    12؛ الأفراد 

 : والعملاء الأعمال ووحدات الحكومة  بين الإلكترونية التجارة ‒

و   الشركاتها  تقدم التي التجارة معاملات جميع يتضمن التجارة من  G2B  بالرمز    ا ويرمز
ا كومة ، و كذلك الأفراد و الإدارات ا كومية المختلفة باستخدام الوسائل الالكترونية ، و هي لثل 

تستطيع    عرح بحيث   ، الانترن   على  المعاملة  الرسوم  و  اللوائ   و  الاجراءات  ا كومية  الإدارات 
الجاجة إل التعامل مع المكت     دونمن الاطلاع عليها و القيام بعاملة الكترونية     الأفرادالشركات و  
 13؛   ا كومي 

 

 
 24، ص 2021،  1، العدد  1، المجلد   لة البصائر للدراسات القانونية والاقتصادية  الجزائر،  في الالكترونية  التجارة بودالية، واقع  بوراس  10
ص   ،    2012،  32  العدد  الجامعة،  الاقتصادية  للعلوم بغداد كلية  منها ،  لة العربية البلدان  وموقع ومزا ها مفهومها التجارة الإلكترونية با ة على ،  11

217  
    50، ص  1997ليلى مطالي ، الوجيز في التسويق الالكتروي ، دار الكت  العلمية ، بيروت ،   12 

 244ص ،   2018،  1، العدد  7والسياسية ،المجلد  القانونية والدراسات البحوث مجلة  الجزائر، في الالكترونية  التجارةمشتي أمال ،   13

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/822
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، B2G  بالرمههز  هها ويرمههز ةالحكوماا  و الأعمااال مؤسسااات بااين مااا ةالإلكترونياا  تجااارةهنااا   كمااا
 الصههلة ذات الشههركات مهاتقههد الههتي التجههارة معههاملات جميههع يتضههمن التجههارة مههن  هههذا الشههكل
 14؛ وا دمات السلع مختلف ن م ا كومة بمشتر ت

 
 : آخرين ومستهلكين مستهلكين بين التجارة ‒

شراء  في يرغبون ستهلكين الذينللمسيلة هامة و   الانترن  تكون  يمكن أن  ، C2C  بالرمز  ا ويرمز
تتمثل في بيع منتجات أو  فهي  15، آخرين مستهلكينأو مبادلة سلع  أو معلومات بشكل مباشر مع 

 16.تدخل أي وسيط خدمات من مستهلك إل لمستهلك آخر من دون 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 11، ص  2021العربي ،  النقد تعريفية، صندو  كتيبات سلسةالتجارة الالكترونية، عبدالسلام،  ، محمود  حسن قاسم جمال  14
  182ص  ،   2017،  5إمكانيات تدعو للتفاؤل ، لة المدبر ، العدد و  كثيرة عراقيل  الجزائر  في  الإلكترونية التجارة،   قينة  بن محمد  15
 71ص ،   2013ليبيا ،  دار زهران للنشر و التوزيع ، محمد عمر الشويرف ، التجارة الالكترونية في نظام التجاري  العالمي الجديد ،  16
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 في العالم الالكترونية المحور الثاني : واقع التجارة 3

 العالم: على مستوى  الالكترونية التجارة تطور حجم 1.3
لتطههور ل العهها، ، ذلههك نتيجههة متسههارعا  علههى مسههتو   نمههوا  الالكترونيههة التجههارة شهههد  حجههم

سههههههههههولة الوصهههههههههول إل و  لتكنولوجيههههههههها المعلومهههههههههات والاتصهههههههههالاتتهههههههههوافر البنيهههههههههة التحتيهههههههههة و التكنولهههههههههوجي 
إجههههههراءات ا جههههههر ا اصههههههة بفههههههيروس كههههههورونا   و تطههههههور و تبهههههه  العديههههههد إل ذلههههههك  ، بالإضههههههافة الإنترنهههههه 

% سهههههنة  7,4مههههن دول العههههها، الاقتصهههههاد الرقمهههههي ، فمهههههن خهههههلال الشهههههكل التهههههالي نلاحههههه  أنهههههه انتقهههههل مهههههن 
، و مهههههههن المتوقهههههههع ز دة نمهههههههوه  2022% سهههههههنة 21إل  الكليهههههههة  عالميهههههههامهههههههن إجمهههههههالي المبيعهههههههات   2015

 ، 2025% سنة 24في حدود 
إلى   2015: التجارة الالكترونية كنسبة مئوية من إجمالي المبيعات في العالم  خلال الفترة ما بين  01الشكل رقم  

2025 
 

 
 
 
 
 
 

-https://www.statista.com/statistics/534123/e-commerce-share-of :  المصدر
retail-sales-worldwide /    2023.   05. 05تاريخ الاطلاع 

 

كهههههههذلك مهههههههن بهههههههين العوامهههههههل الهههههههتي سهههههههاعدت في نمهههههههو حجهههههههم التجهههههههارة الالكترونيهههههههة ههههههههي وقافهههههههة و 
سهههههلو  المسهههههتهلك حاليههههها الهههههتي  أصهههههبح  متجهههههه وههههههو الشهههههراء الالكهههههتروي ، ففهههههي ظهههههل الأزمهههههة الصههههههحية  

أن العديهههههد مهههههن الهههههدول تحولههههه  وهههههو ههههههذا النهههههوع مهههههن الشهههههراء كالصهههههين ،   02نلاحههههه  مهههههن الشهههههكل رقهههههم 
 55% ،  57% ،  50فيتنههههههههام، ا نههههههههد ،ايطاليهههههههها ،  الههههههههولا ت المتحههههههههدة الأمريكيههههههههة   بنسهههههههه  تقههههههههدر  

https://www.statista.com/statistics/534123/e-commerce-share-of-retail-sales-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/534123/e-commerce-share-of-retail-sales-worldwide/
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 الههههههولا ت المتحههههههدة الأمريكيههههههة فعلههههههى سههههههبيل المثههههههال شهههههههدت  %  علههههههى الترتيهههههه  ،%23 ،  %31 ، 
 2017مليههههههههار دولار  سهههههههههنة  416,15حيهههههههههث انتقلهههههههه  مههههههههن  التجههههههههارة الالكترونيههههههههةز دة في إيههههههههرادات 

مليهههههههههار دولار   1356,88و مهههههههههن المتوقهههههههههع أن تصهههههههههل إل   2022مليهههههههههار دولار  سهههههههههنة  856,77إل 
 17. 2025سنة 

 
تحاااااول  في اساااااتردام التجاااااارة الإلكترونياااااة لشاااااراء المنتجاااااات مااااان أمااااااكن البياااااع  منااااا   : 02الشاااااكل رقااااام 

 (فيروس  كورونا)   2020مارس  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-https://www.statista.com/statistics/1105597/coronavirus : المصدددددددددد  
e-commerce-usage-frequency-change-by-country-worldwide/      تاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 2023.  05. 05الاطلاع 
 

 

بالإضههههههافة إل ذلههههههك مههههههن بههههههين العوامههههههل الههههههتي سههههههاعدت في نمههههههو حجههههههم التجههههههارة الالكترونيههههههة هههههههو  
، و Paypalاتسهههههههاع نطههههههها  أنظمهههههههة عمليهههههههات الههههههههدفع الالكهههههههتروي والمعهههههههاملات الماليهههههههة لتشهههههههمل مههههههههثلا  

 
17 https://www.statista.com/statistics/272391/us-retail-e-commerce-sales-forecast/   (22 .05.2023) 

https://www.expandcart.com/ar/28463-%d8%ae%d8%b7%d9%88%d8%a7%d8%aa-%d8%a5%d9%86%d8%b4%d8%a7%d8%a1-%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%a8-%d8%a8%d8%a7%d9%8a-%d8%a8%d8%a7%d9%84/
https://www.statista.com/statistics/272391/us-retail-e-commerce-sales-forecast/
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نلاحههههه   النمهههههو  الواضههههه    03ماسههههتر كهههههارد و فيهههههزا أو الهههههدفع عنههههد الاسهههههتلام فمهههههن خهههههلال الشههههكل  رقهههههم 
 .2021إل  2010خلال الفترة مابين  Paypalفي عدد حسابات مستخدمين نظام 

 
 Paypalنظام قيمة المدفوعات و عدد حسلبات  إجمالي:  03الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 

 
 

-https://www.statista.com/statistics/277841/paypals-total : المصاااااااااااادر
payment-volume/   2023.   05.  05تاريخ الاطلاع 

 
كهههههذا  مهههههن  خهههههلال الجهههههدول التهههههالي نلاحههههه  تطهههههور ز دة حصهههههة مبيعهههههات التجزئهههههة عهههههبر الإنترنههههه    

  فعلهههههى سهههههبيل المثهههههال ارتفعههههه  مبيعهههههات التجزئهههههة عهههههبر الإنترنههههه   2020ال  2018لهههههبع  الهههههدول مهههههن 
%   ، أمهههههههههههها في  الههههههههههههولا ت المتحههههههههههههدة الامريكيههههههههههههة فارتفعهههههههههههه   بنسههههههههههههبة    33,37في الصههههههههههههين بنسههههههههههههبة  

في بريطانيههههههههههها  بنسهههههههههههبة تقهههههههههههدر ب   مبيعهههههههههههات التجزئهههههههههههة عهههههههههههبر الإنترنههههههههههه % ،  كهههههههههههذلك زادت  52,36
 %  خلال هذه الفترة .55,47

 
 
 
 
 

https://www.expandcart.com/ar/28463-%d8%ae%d8%b7%d9%88%d8%a7%d8%aa-%d8%a5%d9%86%d8%b4%d8%a7%d8%a1-%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%a8-%d8%a8%d8%a7%d9%8a-%d8%a8%d8%a7%d9%84/
https://www.expandcart.com/ar/28463-%d8%ae%d8%b7%d9%88%d8%a7%d8%aa-%d8%a5%d9%86%d8%b4%d8%a7%d8%a1-%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%a8-%d8%a8%d8%a7%d9%8a-%d8%a8%d8%a7%d9%84/
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 الانترنت و الكلية لاقتصاديات بعض الدول) الوحدة مليار دولار( مبيعات التجزئة عبر : 01الجدول رقم  

 : من إعداد الباحثة استنادا على تقرير الصادر عن مؤلر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية المصدر
https://news.un.org/ar/story/2021/05/1075452    09.05.2023تاريخ الاطلاع 

 
 العقبات التي تواجه التجارة الالكترونية:   2.3

تهههههههزال أنشهههههههطة التجهههههههارة الالكترونيهههههههة تواجهههههههه العديهههههههد مهههههههن المعيقهههههههات بالهههههههرغم مهههههههن الازدههههههههار و انتشهههههههار  لا
 استخدامها و فيما يلي بع  الصعوبات : 

عههههههههدم تزفههههههههر الأمههههههههان في الههههههههدفع ، حيههههههههث لههههههههوح  أنههههههههه  بازد د التعههههههههاملات الالكترونيههههههههة  زادت  –
 نسبة التعاقدات الوهمية ، 

إمكانيههههههة التزويههههههر و الاحتيههههههال و عههههههدم تههههههوفر بيئههههههة قانونيههههههة تشههههههريعية لتطبيههههههق التعامههههههل التجههههههاري  –
 الالكتروي؛

 18ضعف قوانين حقو  الملكية الفكرية في قدرتها على حماية الملكيات الرقمية ؛ –
عرقلهههههة التجهههههارة الالكترونيهههههة نتيجهههههة دهههههوف بعههههه  الهههههدول ذلهههههك بعهههههدم حصهههههو ا علهههههى عائهههههدات  –

 من الضرائ  و الرسوم الجمركية ؛
 

، ص ص  2011، الاردن  ،  دار الكتهههههاب الثقهههههافي ا هههههدمات الإلكترونيهههههة ،  وجههههههههدان أبهههههههو البصههههههههل،  يسهههههههههر  حههههههههههرب عمهههههاد أحمهههههد أبهههههو شهههههن  ، 18
48 .49 

   
مبيع ت التجزئة  

     عبر الانترنت  
البيع ب لتجزئة   

   الكلية 
  2018 2019 2020 2018 2019 2020 

 242 229 239 22,9 14,4 13,5 استرالي  
 452 462 467 28,1 16,5 13,9 كندا

 5681 5957 5755 1414,3 1233,6 1060,4 الصين 
 403 406 423 104,4 83,3 76,8 كو     

 27 32 34 3,2 1,9 1,6 سنغ فو ة 
 560 564 565 130,6 89 84 بر ط ني   

 5638 5452 5269 791,7 598 519,6 الولاي ت المتحدة الأمر كية  

https://news.un.org/ar/story/2021/05/1075452
https://play.google.com/store/books/author?id=%D9%8A%D8%B3%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B1%D9%89+%D8%AD%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B1%D8%A8
https://play.google.com/store/books/author?id=%D9%88%D8%AC%D9%80%D9%80%D9%80%D8%AF%D8%A7%D9%86+%D8%A3%D8%A8%D9%80%D9%80%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B5%D9%80%D9%80%D9%80%D9%84
https://play.google.com/store/books/author?id=%D8%AF%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D9%8A
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مههههن بههههين المشههههاكل الههههتي تظهههههر في المعهههههاملات التجاريههههة الالكترونيههههة عههههدم  وجههههود وسههههائل الهههههدفع  –
 ؛  الأفرادالالكتروي داخل الدولة أو عدم استعما ا من طرف المؤسسات و 

تطهههههههههور السهههههههههريع لتكنولوجيههههههههها المعلومهههههههههات و الاتصهههههههههالات يهههههههههؤدي إل حهههههههههدو  فجهههههههههوة رقميهههههههههة   –
  19خاصة بالنسبة للدول النامية .

 
 الالكترونية: نجاح التجارة   المتطلبات  3.3

 الالكترونية يج  توفر  موعة من العوامل تتمثل فيما يلي :  لنجاح التجارة 
 دور ا كومة دافع و محفز من خلال تقليل تدخلها في كافة الانشطة التجارية ؛  –
البيئة التشريعية و القانونية المللائمة  من خلال بناء مناخ تشريعي و قانوي يخدم مقتضيات   –

 الالكترونية؛  التجارة 
الالكترونية يرتبط بصفة مباشرة بمد  تطبيق   حماية الملكية الفكرية ، حيث أن استخدام التجارة  –

 نظم حماية الملكية الفكرية، 
التعاون الدولي من خلال تنسيق و التعاون بين كافة الجهات و الدول  في الاجراءات و القوانين  –

 20التجارية ؛ 
 21شبكة اتصال حديثة متطورة و قابلة للتحديث و منخفضة التكاليف ؛   –

 
 

 
 . 114، مرجع سابق ، صآمنة تارزي 19

  50 49، ص ص  2019مصر  ،  دار حميثرا للنشر والترجمة،  ، الله التجارة الإلكترونية العربية بين التحد ت وفرص النمو   شاهين، محمد عبد 20

 42،مرجع سابق ، صوجهههدان أبههو البصهههل،  يسههههر  حهههههرب عماد أحمد أبو شن  ، 21

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/87260#95651
https://play.google.com/store/books/author?id=%D9%8A%D8%B3%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B1%D9%89+%D8%AD%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B1%D8%A8
https://play.google.com/store/books/author?id=%D9%88%D8%AC%D9%80%D9%80%D9%80%D8%AF%D8%A7%D9%86+%D8%A3%D8%A8%D9%80%D9%80%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B5%D9%80%D9%80%D9%80%D9%84
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 الخاتمة : 

مكنهههههههه    التطههههههههورات التكنولوجيههههههههة إل الانتشههههههههار السههههههههريع للتجههههههههارة الالكترونيههههههههة و التهههههههه وير الايجههههههههابي 
المبههههههادلات التجاريههههههة الدوليههههههة ، حيههههههث دطهههههه  التجههههههارة الالكترونيههههههة كههههههل ا ههههههدود العالميههههههة في علههههههى 

انتشههههههارها ، فهههههههي أصههههههبح  الآن  لثههههههل مصههههههدر عائههههههد مهههههههم بالنسههههههبة للههههههدول ، ذلههههههك مههههههن خههههههلال 
 العالمية و ز دة تنافسية منتجات الدول . الأسوا  إل الوصول سرعة

هههذه المؤشههرات الايجابيههة إلا أنههه يوجههد العديههد مههن التحههد ت الههتي تواجهههها   و  كههل مههن بالههرغم
المتمثلهههههههة في عهههههههدم وجهههههههود  منهههههههاخ تشهههههههريعي و قهههههههانوي الهههههههذي يحهههههههث علهههههههى ز دة انتشهههههههارها في بعههههههه  
الهههههدول خاصهههههة في ظهههههل عهههههدم وجهههههود تنسهههههيق دولي واضههههه  يحهههههدد كيفههههه   إبهههههرام العقهههههود و   الهههههدفع في 

 التعاملات الالكترونية . 

و بالتههههالي يتطلهههه  العمههههل علههههى تبهههه  إسههههتراتجية تسههههعى مههههن خلا هههها الههههدول إل التحههههول وههههو التجههههارة 
الالكترونيههههههههههة ، و بنهههههههههههاء منظومهههههههههههة قانونيهههههههههههة  منسهههههههههههقة توضههههههههههه  كيفيهههههههههههة الهههههههههههدفع الالكهههههههههههتروي ،     و 

 معاملات الالكترونية ، إنشاء هيئات تدعم  ال المعلومات و الاتصال و تقنيات تطويره .

 

 

 

 

 



 

 كروشة إيمان 
 

14 

 المراجع :  
   :  المؤلفات
  ،   التجارة الإلكترونية العربية بين التحد ت وفرص النمو(،  2019)،  الله     شاهين، محمد عبد –

 .دار حميثرا للنشر والترجمةمصر  ، 
ا دمات الإلكترونية   (،  2011)   ، وجهههدان أبههو البصهههل،   يسههههر  حهههههرب عماد أحمد أبو شن  ، –

 .  دار الكتاب الثقافيالأردن،   ، 
تعريفية،   كتيبات سلسةالتجارة الالكترونية،    (،2021)عبدالسلام، ، محمود حسن قاسم جمال –

 . العربي النقد صندو 
 .  دار الجنان للنشر والتوزيععمان ، الإلكترونية،  التجارة (، 2016)محمد الفات  محمود المغربي، –
– ، الشويرف  عمر  ،  (2013)محمد  الجديد  العالمي  التجاري   نظام  الالكترونية في  ليبيا    التجارة 

 .دار زهران للنشر و التوزيع ن
   .العلمية دار الكت   ، بيروتالوجيز في التسويق الالكتروي ،  (2016)ليلى مطالي ، –

   المقالات : 
،  العدد   10،المجلد  دراسات اقتصادية  اقتصاد ت التجارة الإلكترونية،  (،  2016)،  آمنة تارزي  –

 119-108، الصفحات  2
 منها ،  لة العربية البلدان وموقع ومزا ها مفهومها التجارة الإلكترونية ،  (2012)با ة على ،  –

 226ههه  209الصفحات ،  32  العدد الجامعة،   الاقتصادية للعلوم بغداد كلية
 لة البصائر للدراسات القانونية  الجزائر،  في الالكترونية التجارة واقع(،2021)بودالية،  بوراس –

 37-20 الصفحات،  1، العدد   1، المجلد  والاقتصادية  
 الالكترونيههة التجههارة واقههع تشههخيص وههو( ، 2022)المجيههد،  عبههد حنههان ، قههدي  كواشههي –

 الههدفع وخههدمات البنكيههة البطاقههات لاسههتخدام كحههافز الالكترونيههة التجههارة :الجزائههر في
 570-554 الصفحات ، 1العدد / 13 الجديد ، المجلد الاقتصاد الالكترونية،  لة

جائحة كورونا    ،  (2021)،   طويل   ينة – ظل  في  الإلكترونية  التجارة  عن  -مكاس   لمحة 
الجائحة السعودية خلال  دولة  في  الإلكترونية  الباحث  ،   -التجارة  المجلد  الاقتصادي  لة   ،9  ،

 451-435الصفحات،  2العدد

https://play.google.com/store/books/author?id=%D9%8A%D8%B3%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B1%D9%89+%D8%AD%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B1%D8%A8
https://play.google.com/store/books/author?id=%D9%88%D8%AC%D9%80%D9%80%D9%80%D8%AF%D8%A7%D9%86+%D8%A3%D8%A8%D9%80%D9%80%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B5%D9%80%D9%80%D9%80%D9%84
https://play.google.com/store/books/author?id=%D8%AF%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D9%8A
https://ektab.com/publishing-house/686/
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/87260#95651
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/417
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/822
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/822
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/174868#115136
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/85
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 الاقتصاد ت تنمية في الالكترونية التجارة دور تعزيز  (،  2010)جباري ، زرقين، شوقي عبود –
 157-133 الصفحات،   – 02 العدد/الجديد الاقتصاد  العربية،    لة 

 رقم قانون مقتضيات وفق الجزائر في  الالكترونية التجارة واقع  (2021)  حمري، ، نوال حمري  نجود –
المجلد القانونية البحو  ،  لة  )الالكترونية التجارة قانون  ( 05  18 ،    04   والاقتصادية، 

 24ههههه 1 الصفحات،  01العدد 
– ، أمال   القانونية والدراسات البحو  الجزائر،  لة  في الالكترونية التجارة  ،  (2018)مشتي 

 261هههه  238 الصفحات،   1، العدد  7والسياسية ،المجلد 
تدعو  كثيرة عراقيل  الجزائر في الإلكترونية التجارة،  (  2017)،    قينة بن محمد – وإمكانيات 

 196-180 الصفحات،  5 لة المدبر ، العدد للتفاؤل ،

 علهههى وآثارهههها الإلكترونيهههة التجهههارة(، 2017) يوسهههف  ،  يحيهههاوي  ، مهههر  نعيمهههة –
،  06تصههههههادية ، العههههههدد  العربيههههههة ، المجلههههههة الجزائريههههههة للتنميههههههة الاق الأعمههههههال اقتصههههههاد ت
 192-179 الصفحات

 
 المصادر الالكترونية : 

 الأمههههههههههههههههههههههم المتحههههههههههههههههههههههدة للتجههههههههههههههههههههههارة والتنميههههههههههههههههههههههةتقريههههههههههههههههههههههر الصههههههههههههههههههههههادر عههههههههههههههههههههههن مههههههههههههههههههههههؤلر  –
https://news.un.org/ar/story/2021/05/1075452 

– https://www.statista.com/statistics/534123/e-commerce-share-
of-retail-sales-worldwide /2022  

– https://www.statista.com/statistics/1105597/coronavirus-e-
commerce-usage-frequency-change-by-country-worldwide 

– https://www.statista.com/statistics/277841/paypals-total-
payment-volume 

– https://www.statista.com/statistics/272391/us-retail-e-commerce-sales-forecast/    

 

 

https://www.statista.com/statistics/534123/e-commerce-share-of-retail-sales-worldwide/2022
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https://www.statista.com/statistics/1105597/coronavirus-e-commerce-usage-frequency-change-by-country-worldwide
https://www.statista.com/statistics/1105597/coronavirus-e-commerce-usage-frequency-change-by-country-worldwide
https://www.statista.com/statistics/277841/paypals-total-payment-volume
https://www.statista.com/statistics/277841/paypals-total-payment-volume
https://www.statista.com/statistics/272391/us-retail-e-commerce-sales-forecast/

